华侨试验区公园、绿地、道路绿化管养服务项目管养考核方法
为切实加强华侨试验区绿地管养管理，提升华侨试验区管养水平和服务质量，进一步完善监督管理体系，落实长效管理机制，特制定本考核（暂行）办法。
[bookmark: _GoBack]一、考核标准说明
管养单位必须严格执行项目服务合同，自觉履行合同义务。
本考核办法绿化管养标准参照《汕头市市级城市绿地常规养护技术规范（试行）》和《汕头市市级城市绿地养护质量标准（试行）》的绿地养护三级标准进行编制。
二、考核对象
华侨试验区绿地管养服务项目管养单位。
三、考核范围
华侨试验区已建成投入使用绿化设施日常养护管理。
四、考核内容
绿化管养、日常保护防护管理、安全管理及突发的事件应急处理、12345投诉件和市机关效能中心投诉件办理效果等，总分100分。
（一）日常养护管理（55分）
管养单位对绿化设施进行保洁、修剪、除草、灌溉、施肥、病虫防治等常规管理。确保绿化长势良好，乔木树冠完整、枝条疏密得当；灌木、绿篱造型美观，无黄土露天、植被裸露、树木枯死等现象，花坛、花带轮廓清晰，整齐美观，无残花败叶。具体质量标准见附件《汕头市市级城市绿地常规养护技术规范》和《汕头市市级城市绿地养护质量标准（试行）》。
（二）日常保护防护管理（15分）
1.管养单位应对华侨试验区绿化情况进行跟踪检查，对日常巡查中发现的绿化遭损坏的，应要第一时间做好安全防护措施，及时制定维护方案并上报主管单位，并按照有关质量标准完成管养工作。
2.巡查中发现管理区域内有对华侨试验区绿化做出违规行为的，及时采取有效措施进行劝阻和处理，对无法处理的，及时上报主管单位与执法部门处理。
3.巡查中发现危及公共安全和人民财产的危树、乔木等要第一时间做好安全防护措施，及时拟定处理方案送主管部门批准同意后处理。
（三）安全管理（10分）
1.所有作业人员须穿戴具有反光标志的背心等劳保用具。
2.作业前必须制定施工方案和应急预案，采取必要的安全措施保证作业安全。
3.管养单位对华侨试验区的绿化管理养护自身使用和管理养护等出现的安全事故负责任。
（四）应急处理情况（10分）
1.防灾与灾后处理。管养单位应建立自然灾害防御紧急预案，必须采取对应的防御措施；当遭遇地震、海啸、强台风、暴雨等不可抗拒的灾害突发事件，管养单位应采取有效的应急处理，积极参与自然灾害后受损坏花木的恢复处理工作及相关清障工作，落实完成主管单位交办的各项临时性任务。
2.投诉热线处理。管养单位应第一时间对12345平台、市机关效能等投诉热线件进行现场勘查，根据实际情况做好及时处置、延期处置以及信息反馈等工作。
3.重大活动任务执行情况。管养单位应完成好重大节日、重大活动日及各项创建活动的巡查、督查工作任务。
（五）整改情况（10分）
对于月度考核过程中发现不合格的区域，管养单位应在下个月度考核之前做好整改，主管单位将进行跟踪并在第二个月复查原区域。
五、考核方式
（一）管养单位季度自查。管养单位每季度需制定下一个季度的管养计划，并汇报主管单位；管养单位由主管领导和专业人员组成管养自查小组，按照管养单位编制的管养季度计划进行自查，并将自查情况向主管单位汇报。汇报内容：本单位管养季度计划完成情况、日常巡视情况、季度自行抽查情况、12345热线和市效能中心投诉件的落实、办理情况，并形成自检评价报告。
（二）主管单位对管养单位季度管养计划执行完成情况进行考核。采取定期检查的考核方式，主管单位每季度组织至少二次抽查考核，季度考核根据管养单位季度管养计划、自检评价报告和主管单位季度管养考核计划进行路线规划，检查、抽查华侨试验区已建成投入使用绿化设施管养情况。考核实行评分与扣费相结合方法。
（三）季考核分与季实结管养经费挂钩。季考核分90分（含90分）以上的，全额拨付当月承包经费；季考核低于90分的，每1分扣除季管养经费的0.5%；季考核低于80分，每1分扣除季管养经费1%；季考核分数连续三个月低于70分的，合同自行终止。
（四）管养单位管养区域内日常养护、保护防护、安全管理等情况考核方式
考核小组按照《汕头市市级城市绿地常规养护技术规范》、《汕头市市级城市绿地养护质量标准（试行）》及《华侨试验区已建成投入使用绿化设施管养考核（暂行）办法》的细则，对绿化管养单位管养工作中的日常养护、保护防护、安全管理制度落实情况等进行检查考核，按照标准要求，每项不合格扣取相应的分数或者季度管养经费。
（五）管养单位整改情况的考核方式
对于季度考核过程中发现不合格的区域，限在下个季度考核之前做好整改，主管单位将进行跟踪并在第二个季复查原区域。如果管养单位未按要求进行整改，每处扣除1.5分；如果管养单位已经整改但未能达到应有效果，每项扣除1分。
六、本办法从合同签订之日起试行。
七、本办法仅适用于华侨试验区已建成投入使用绿化设施管养。
八、本办法由本项目主管单位组织实施并负责解释。
华侨试验区已建成投入使用绿化设施管养考核评分标准
	检查项目
	考核要求
	扣分标准

	绿化养护
	成活率、保存率
	数目成活率、保存率＞90%
	每少1%，则扣0.5分。

	
	
	色块、地被无块状缺株
	累计每2㎡扣0.5分

	
	
	草坪无＞40c㎡黄土裸露，常年覆盖率≥95%，并及时补全
	出现大于40c㎡的黄土，每40c㎡扣1分，覆盖率达不到90%，没少1%扣0.5分

	
	
	死株及时更换（包括色块、地被及草坪的缺株）
	不及时更换的，每处扣0.5分，对于要求更换但仍不按要求更换的（包括时间），加倍扣分

	
	生长势
	各种苗木生长旺盛，比例达到95%
	明显生长不良，比例低于90%，每多1%扣0.5分

	
	
	草坪生长良好，无大范围长势衰退或者滞长现象（范围不超过100㎡/块）
	生长期出现长势不良，按10㎡扣0.5分

	
	修剪、抹芽
	乔灌木修剪：根据品种、习性修剪，剥芽（含脚芽）
	违规操作扣1分/次：不及时修剪形成萌芽多，弱枝、病枝多，有折损枝等，每株扣0.2分，修剪后清理不干净的，每处扣1-2分

	
	
	绿篱、球类修剪：根据树种进行修剪定型，直线需直，曲线需平滑光洁。修剪必须及时到位，不得出现超过定型高度5cm情况
	未按照要求进行留养修剪，造成线条缺短或不一致的，每处扣0.5分；未及时修剪每次扣1分

	
	
	草坪修剪：草坪高度冷季型夏季控制在8-10cm以内，暖季型控制在305cm，修剪后草鞋应及时运走，扫净
	凡草坪高度超过规定的，每次扣0.5-1分。修建不平整，边角有遗漏，每次扣0.5-1分。修剪后草鞋有残留，每次扣0.5-1分

	
	病虫害防治
	及时防治和控制病虫害，基本无病虫害造成的较大伤害
	病虫害防治不力，对植物造成损害，视情况每次扣1-2分

	
	
	用药符合规定，选用高效、低毒、无污染、对天敌较安全的药剂，配比正确，操作安全，不发生药害事故
	发生药害事故，视情节每次扣1-5分，费用全部自理；草坪、地被色块整片累计10c㎡以上，树木危害明显影响景观的，蛀干害虫危害明显的，每株扣0.5分或每10c㎡扣1分

	
	除草、松土、施肥、抗旱、排涝
	草坪基本无杂草、杂物；绿地内不间断地中耕除草，无大型野草及长绕攀援杂草，并及时清运；路边及零星区域杂草控制在5cm以下；除草剂慎用
	草种混杂，明显有杂草、杂物的，扣1-5分；绿地内明显或杂草率达5%以上的，每片扣1-3分；有大型野草等每处扣1-3分；杂草不及时清运的每处扣1-3分；路边等处杂草控制不到位的，扣1-3分；

	
	
	根据具体情况，及时松土、施肥、追肥
	不及时松土、施肥，造成生长衰弱，每次扣1分

	
	
	及时抗旱，抗旱时间符合要求
	不及时抗旱，造成严重缺水，叶片枯萎，每次扣1-2分，抗旱时间不符，每次扣1分

	
	
	及时排涝，草坪雨后无大面积积水
	排涝不及时，雨后超过10㎡积水现象，每次扣1分

	
	草木布置、种植、养护
	保质保量完成种植布置工作
	不能按时完成的，扣1-3分；轮廓不清晰，图案不整齐美观的，每㎡扣1-2分

	
	
	按要求进行养护
	不能按要求养护的，造成严重缺水、叶片枯萎、病虫害严重、缺枝多（15株），每㎡扣0.5-1分

	
	防台风
	台风来临之前，对枝叶过多或高大植物进行一次剪枝
	台风来临之前，未对枝叶过多或高大植物进行剪枝，每次扣1-2分

	
	台风暴雨之后
	台风暴雨过后需及时解除所有乔木支撑，做好损失记录和报告
	台风暴雨过后未及时解除所有乔木支撑，及未做损失记录和报告或有所隐瞒的，每次扣扣1-2分

	其他
	养护人员仪表
	养护人员需着统一的行业工作服，保持衣冠整齐，且佩戴工号牌，有明显中标单位标志，不得赤膊、赤足、敞胸、穿背心、上衣不扣纽扣等
	养护人员未按规范穿戴工作服的，每人次扣0.1分

	
	
	养护人员夜间作业应穿反光背心或佩带反光安全标志
	养护人员夜间作业时不穿反光背心或佩带反光安全标志的，每人次扣0.2分

	
	
	养护人员必须文明作业，不得在作业期间偷懒、睡觉或进行其它与作业无关的闲杂行为
	养护人员在作业期间偷懒、睡觉、聊天或进行其它与作业无关的闲杂行为的，每人次扣0.1分

	公众监督处理情况
	媒体监督
	无新闻媒体曝光事件发生
	出现重大作业和管理问题，被新闻媒体曝光的，每宗扣2分；造成严重恶劣影响的每宗扣3分。不及时整改的，另行扣除2分。同一区域同类问题被连续曝光的，另行扣除2分

	
	市民监督
	无有责投诉事件发生
	市民投诉案件，经确认为有责的，每宗扣1分。同一问题多次投诉的，加倍扣分

	
	上级监督
	不出现区监管部门督办的问题
	出现区监管部门督办的问题，每宗次扣1分

	
	
	不出现市主管部门点名批评或通报的问题。
	出现市主管部门点名批评或通报的问题，每宗扣2分

	
	
	不出现市、区领导督办的问题
	出现问题被市、区领导督办的，每宗扣2分；拒不整改或整改不力的，额外扣除2分。同一问题被多次督办的，每宗每次额外扣2分

	
	
	不出现市主要领导点名批评的问题
	出现问题被市主要领导点名批评的，每宗次扣3分

	
	
	其他各种情形的养护作业质量扣分
	其他各种情形的养护作业质量未达标或者尚无明确的扣分标准的，每宗扣1分，情况严重的每宗扣2分

	
	投诉案件处理情况
	受专项督办的投诉案件，必须在规定的时限内处理完毕
	案件未在规定的时限内处理完毕的，每宗扣0.5分。拒不整改或整改不力的，额外扣除0.5分。同一问题被多次督办的，每宗扣1分

	
	
	普通投诉案件，在规定时限内处理完毕（投诉案件处理时限参照12345数字化城管绿化养护类案件处理时限）
	案件未在规定的时限内处理完毕的，每宗扣0.1分。拒不整改或整改不力的，额外扣除0.1分。同一问题被多次投诉的，每宗扣0.3分

	备注：本表为百分制，从100开始扣分，扣完为止。





